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ZNACAJ MOTIVACIJE ZA POSTIZANJE CILJA: VECI BROJ
DOBROVOLINIH DAVALACA KRVI

THE IMPORTANCE OF MOTIVATION FOR
ACHIEVING GOALS: A GREATER NUMBER
OF VOLUNTARY BLOOD DONORS

Nemanja Dimi¢ | Medicinski fakultet Univerziteta u NiSu, Srbija | mrphnemanjadimic@gmail.com

Andrijana MiloSevi¢ Georgiev | Farmaceutski fakultet Univerziteta u Beogradu, Srbija | andrijana.milosevic@pharmacy.bg.ac.rs

Svetlana Stojkov | Farmaceutski fakultet Univerzitet Privredna akademija Novi Sad, Srbija | svetlanastojkov22@gmail.com

SaZetak

Uvod: Dobrovolino davanje krvi (DDK) igra kiljucnu ulogu u obezbedivanju zaliha krvi za medicinske
potrebe. Medutim, od perioda Covida svedocimo opadajucim stopama dobrovoljnih davalaca krvi. Jedna
od najvaznijih tema u menadZmentu jeste motivacija, a motivacioni faktori predstavijaju sredstva koja
pojedinca podsticu na delovanje ka odredenom cilju. Ciljevi: (i) Proceniti iskustva i stavove studenata
farmacije u vezi sa DDK; (i) Identifikovati fizicke i psiholoske prepreke koje sprecavaju, kao i motive
koji pokrecu studente da postanu dobrovolini davaoci krvi; Metode: Medu studentima farmacije
Farmaceutskog fakulteta, Univerziteta u Beogradu sprovedena je studija preseka u 2022. godini.
Namenski kreiran upitnik koriscen je za prikupljanje primarnih podataka. Rezultati: Ucestvovalo je 127
ispitanika, vecinom Zenskog pola (81,1%). Dobrovoljnih davaoca krvi bilo je 40,2%. Pozitivan stav
prema DDK imalo je 93,7%. Kao prepreke za nedavanje krvi 35,4% se izjasnilo da je to zbog
medicinskih razloga, a 18,9% strah od krvi I igle. Humanost je bila kijucna motivacija za DDK. Zakljucak:
Edukacija i promotivne aktivnosti mogu povecati motivaciju studenata farmacije za DDK. Analiza
motivacije je kijucna za unapredenje regrutovanja i zadrZzavanja dobrovoljnih davalaca krvi. Vazno je
kontinuirano raditi na ocuvanju zaliha krvi i podizanju svesti o DDK medu studentima.

Abstract

Introduction: Voluntary blood donation (VBD) plays a key role in providing blood supplies for medical
needs. However, since the Covid period we are witnessing declining rates of voluntary blood donors.
One of the most important topics in management is motivation, and motivational factors are means that
encourage an individual to act towards a certain goal. Objectives: (i) Assess experiences and attitudes
of pharmacy students regarding VBD; (1i) Identify the physical and psychological obstacles that prevent,
as well as the motives that drive students to become voluntary blood donors; Methods: A cross-sectional
study was conducted among pharmacy students of the Faculty of Pharmacy, University of Belgrade in
2022. A purpose-built questionnaire was used to collect primary data. Results: 127 respondents
participated, mostly female (81.1%). There were 40.2% of voluntary blood donors. 93.7% had a positive
attitude towards DDK. As obstacles for not donating blood, 35.4% stated that it was due to medical
reasons, and 18.9% said that it was fear of blood and needles. Humanity was a key motivation for VBD.
Conclusion: Education and promotional activities can increase pharmacy students’ motivation for VBD.
Analysis of motivation is key to improving the recruitment and retention of voluntary blood donors. It is
important to continuously work on preserving blood supplies and raising awareness about VBD among
students.

Kljucne reci: dobrovoljno davalastvo krvi, edukacija, motivacija, promocija, studenti

Keywords: voluntary blood donation, education, motivation, promotion, students
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1. UVOD

Dobrovoljino davanje krvi (DDK) za jedan moderan zdravstveni sistem predstavlja veoma
znacajan faktor za funkcionisanje istog, dok sa druge strane za pojedinca u hitnim sluc¢ajevima
je Cesto jedini nacin za individua prezivi. Iznos kolicine krvi koje dobrovoljni davalac krvi moze
dati je ogranicen, krv se ne moze proizvesti ve¢ samo se moze skladistiti odredeni vremenski
period Sto govori 0 znacajnosti dobrovoljnog davanja krvi i krvi kao krajnjeg proizvoda [1].

ZvaniCan stav Svetske zdravstvene organizacije (SZO) je da obezbedivanje bezbedne i
adekvatne krvi treba da bude sastavni deo nacionalne zdravstvene politike i infrastrukture
svake zemlje. SZO preporucuje da se sve aktivnosti koje se odnose na prikupljanje, testiranje,
obradu, skladistenje i distribuciju krvi koordiniraju na nacionalnom nivou kroz efikasnu
organizaciju i integrisane mreze snabdevanja krvlju. Nacionalni krvni sistem treba da bude
voden nacionalnom politikom krvi i zakonodavnim okvirom kako bi se promovisala jedinstvena
primena standarda i doslednost u kvalitetu i bezbednosti krvi i krvnih proizvoda [2].

Studenti Sirom sveta, pa i na Farmaceutskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, igraju kljucnu
ulogu u promociji DDK. Njihova mladalacka energija, entuzijazam i sposobnost da se mobilizuju
mogu znacajno doprineti povecanju zaliha krvi i podrsci osobama kojima je ona neophodna.
Studenti Cesto organizuju kampanje i akcije DDK na svojim kampusima. Ovo nije samo
humanitarni gest vec i prilika za podizanje svesti medu studentima o vaznosti davanja krvi.
Studije su pokazale da je mlada populacija Cesto najmanje informisana o procesu davanja krvi
i potrebama zajednice. Studenti se trude da promovisu znanje o tome kako davanje krvi moze
pomodi bolesnima, povredenima i osobama koje se bore sa razli¢itim zdravstvenim izazovima
[2,3].

Za vreme COVID- 19 pandemije zemlje Sirom sveta, ukljucujuéi i Republiku Srbiju, bile su
prinudene da uvedu restriktivne mere koje se odnose na okupljanje kao i izolaciju svojih
gradana kako bi smanjila stopu Sirenja infekcije pogodivsi time svaki aspekt Zivota ukljucujudi
i sam proces dobrovoljnog davanja krvi [4]. Doslo je do smanjenja DDK u proseChom iznosu
od 25%, pri ¢emu su pojedine zemlje zabelezile pad od neverovatnih 71% [5]. Sa druge strane
postoji sve veca potrosnja za ljudskom krvlju iz najrazlicitijih razloga: povec¢ana potrosnja krvi
u operacionim salama, poostravanje uslova za doniranje i sezonske nestasice tokom godisnjih
odmora [1].

Istrazivanje motivacije je otkrilo njenu klju¢nu ulogu u oblikovanju ponasanja i postizanju
ciljeva. Motivacija sluzi kao unutrasnji motor koji pokrece ljude na delovanje i upornost u
ostvarivanju Zeljenih rezultata. Motivacija varira od osobe do osobe i menja se s vremenom, i
zavisi od razliCitih faktora. Visoka motivacija ¢esto vodi ka veéoj produktivnosti i postignu¢ima,
pa je vazno odrzavati je kako bismo postigli dugorocne ciljeve i ouvali angazman u razlicitim
aspektima zivota. Motivacija je kompleksan i vazan faktor koji utice na naSe svakodnevne
odluke, te je proucavana u mnogim disciplinama, ukljucujuci psihologiju, ekonomiju,
obrazovanje, menadzment i zdravstvo [6,7].

Ciljevi ovog istrazivanja bili su:
e Proceniti iskustva i stavove studenata farmacije u vezi sa DDK;
o Identifikovati barijere koje sprec¢avaju studente da postanu dobrovoljni davaoci krvi.

2. MATERIJALI I METODE

Medu studentima farmacije Farmaceutskog fakulteta, Univerziteta u Beogradu sprovedena je
studija preseka u 2022. godini. Jedini kriterijumi za ukljucivanje ispitanika bili su poznavanje
srpskog jezika, status studenta na Farmaceutskom fakultetu, Univerziteta u Beogradu.
Primarni podaci su prikupljani popunjavanjem posebno dizajniranog upitnika koji se sastojao
od 3 dela: Prvi deo predstavlja socio-demografske podatke ispitanika, drugi deo predstavlja
stavove, a tre¢i ponasanje studenata. Studenti su klasifikovani kao davaoci ukoliko su najmanije
jednom dali krv. Prikupljeni podaci su kontrolisani i kodirani. Za analizu podataka koriscen je
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statisticki program SPSS, version 25.0, SPSS Inc. Za ovu studiju dobijeno je odobrenje Etickog
komiteta Farmaceutskog fakulteta u Beogradu, kao i Etickog odbora Instituta za transfuziju
krvi Srbije.

3. REZULTATI

U ovoj studiji uCestvovalo je 127 ispitanika od kojih je 81,1% zenskog pola. Posto su upitnik
popunjavali studenti svih godina studija, procentualno imamo dosta ujednaceno ucesce
studenata od prve do pete godine studija. NajviSe je bilo sa druge godine (44 ispitanika —
34,6%). Medu ispitanicima najviSe je bilo studenata Ciji su roditelji imali zavrSen fakultet
(44,9%) i srednju Skolu (33,1%). Osnovna demografija ispitanika po polu, starosti, godinama
studija i obrazovanju roditelja data je u Tabeli 1.

Tabela 1. Demografske karakteristike ispitanika

POL Zenski 103 (81,1%)
Muski 23 (18,1%)
Nedostaje 1 (0,8%)

GODISTE Sr. vrednost + Sd (min-max)
31,08 + 1,76 (28 - 38)
GODINA STUDIJA Prva 19 (15%)

Druga 44 (34,6%)
Treca 31 (24,4%)
Cetvrta 14 (11,0%)
Peta 19 (15,0%)

STRUCNA SPREMA RODITELIA Osnovna Skola 0 (0,0%)

Srednja Skola 42 (33,1%)

Visoka skola 17 (13,4%)

Fakultet 57 (44,9%)

Poslediplomsko usavrSavanija 11 (8,7%)

ZASTUPLIENOST KRVNIH GRUPA A krvna grupa 49 (38,6%)
B krvna grupa 16 (12,6%)
0 krvha grupa 38 (29,9%)
AB krvna grupa 9 (7,1%)
Ne znam 14 (11,0%)
Nedostaje 1 (0,8%)

Gotovo polovina ispitanika (40,2% - 51) bili su dobrovoljni davaoci krvi. Procenat studenata
koji ne znaju svoju krvnu grupu iznosi 11,0%.

Pozitivan stav prema dobrovoljnom davanju krvi ima veliki procenat ispitanika 93,7% (davaoci
i nedavaoci zajedno), dok je 5,5% bez stava u vezi sa dobrovoljnim davanjem krvi. Svi ispitanici
nevezano da li daju ili ne daju krv, odgovarali su na pitanja ,Da li smatrate da ste dovoljno
informisani o dobrovoljnom davanju krvi?" i ,Kojim putem najcesSce dobijate informacije o
dobrovoljnom davanju krvi?, Tri Cetvrtine ispitanika (80,3%) smatra da je sasvim dovoljno
informisano o samom cinu dobrovoljnog davanja krvi, a najviSe informacija dobijaju od
volontera koji su ukljuceni u organizacije koje se bave dobrovoljnim davanjem krvi (49,6%).
Ostali putevi kojima se studenti informiSu o dobrovoljnom davanju krvi su televizija (35,4%),
internet (25,2%) i sms poruke (3,9%).

Prema rezultatima naSeg istrazivanja vecina ispitanika smatra da nije potrebno novcano
nagraditi davanje krvi (85,8%), ali 56,7% ispitanika smatra da je potrebno pokloniti
dobrovoljnim davaocima krvi neki mali simboli¢ni poklon poput knjiga, cveéa, karta za bazen
(slika 1 2).
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5.50% 8.70%

HDa
H Ne

W Nemam stav

Slika 1. Misljenja studenata o novcanom nagradivanju za dobrovoljno davanje krvi

10.20%

mDa
M Ne

M Nemam stav

Slika 2. Misljenja studenata simbolicnom nagradivanju za dobrovoljno davanje krvi

Gotovo podjednako su podeljena mislienja o tome da li treba ili ne treba uvoziti krv iz
inostranstva (odobrava uvoz — 34,6% ne odobrava — 31,5%, a 33,9% nema stav). Nesto vise
od polovine ispitanika (58,3%) smatra da su njihove kolege upoznate sa temom i znacajem
dobrovoljnog davanja krvi.

Studenti koji nisu dobrovoljni davaoci krvi uglavnom su kao razlog zbog kog ne daju krv naveli
medicinske razloge (56,6%) i neprijatnosti posle davanja (31,6%). U tabeli 2. dati su stavovi
ispitanika zbog kojih najcesce ne daju krv dobrovoljno.

Tabela 2. Razlozi zbog kojih studenti najcesce ne daju krv

Ispitanici koji nisu DDK
RAZLOG NEDAVANJA KRVI -
da ne nedostaje

Medicinski razlozi (anemija, mala telesna teZina, upotreb

icins |raz..2| (anemija, mala sna tezina, upotreba 56,6 421 13
lekova, operacija...)
Strah (od igle, bola, krvi) 9,2 89,5 1,3
Neprijatnosti posle davanja 31,6 67,1 1,3
Nezgodno vreme i lokacija 6,6 92,1 1,3
Ne oseéam se zdravo da dam krv 0 98,7 1,3
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Strah (da se ne inficiram HIV/AIDS-om ili da ¢e mozda otkriti
L : . . 7,9 90,8 1,3

neki pozitivan marker infektivne bolesti)
Roditelji/prijatelji su me ubedili da ne dajem krv 1,3 97,4 1,3
Nemam poverenja u sluzbu koja uzima krv 3,9 94,7 1,3
SuviSe sam zauzet/a 7,9 90,8 1,3
Nikada nisam razmisljao/la o znaCaju dobrovoljnog davanja krvi 1,3 97,4 1,3
Sam ¢in davanja krvi dugo traje 0 98,7 1,3
Nikada me niko nije pitao da dam krv 3,9 94,7 1,3
SuviSe dugo vreme cekanja za davanje krvi (nema dovoljno

... 7,9 90,8 1,3
lezaja, jedan lekar)
Ne znam gde se moze dati krv 0 98,7 1,3
Predugacki upitnici za popunjavanje pre davanja krvi 6,6 92,1 1,3
Verski razlozi 53 93,4 1,3

U ukupnom uzorku ispitanika, kao razlog nedavanja krvi prepoznati su medicinski razlozi
(35,4%) i neprijatnosti posle davanja (18.9%).

Medu dobrovoljnim davaocima krvi najvise je osoba koje su dale krv od 2 do 10 puta (21,3%
odnosno 27 osoba), a manji je procenat osoba koje su samo jednom dale krv (15,0% odnosno
19 ispitanika).

4. DISKUSIJA

Glavne prepreke za dobrovoljno davanje krvi su strah, neprijatnost, mogucnost otkri¢a
nepoznatih medicinskih rezultata, prevelika zauzetost, nezainteresovanost [8]. Preko 90%
ispitanika u Kini je izjavilo da ima strah od igle, dok je u Nigeriji i Tanzaniji naj¢es¢i uzrok
nedavanja krvi strah od otkrivanja HIV-a. U Iranu takode je pokazano da se ispitanici uglavhom
plase rezultata krvnih pretraga u svojoj krvi i moguénoscu da se inficiraju tokom doniranja krvi
[9,10,11]. U nasem istrazivanju su se takode nasli sli¢ni razlozi za dobrovoljno nedavanije krvi,
na prvom mestu su medicinski razlozi (56,6%), a odmah sledi neprijatnost posle davanja krvi
(31,6%). Interesantno je da se veoma mali procenat ispitanika u naSem istrazivanju opredelio
za faktor suviSe sam zauzet/a pa iz tog razloga ne dajem krv (7,9%). OCito je da su ljudi koji
imaju viSe obaveza spremniji da uklope davanje krvi u svoju vec aktivnu rutinu od onih sa
manje obaveza. Ovakva istraZivanja ukazuju na to da je neke prepreke, kao Sto su obaveze,
motivisanim donatorima lakSe za prevazilazenje u poredenju sa drugim preprekama, kao Sto
je recimo strah [12].

U studiji koja je sprovedena u Iranu, 70% ispitanika naveo je kao glavni izvor informacija o
dobrovoljnom davanju krvi, radio i televiziju [13]. Prema nasSim rezultatima glavni izvor
informacija su sami volonteri koji se bave promovisanjem akcija dobrovoljnog davanja krvi
(49,6%), a na drugom mestu su mediji poput televizije (35,4%),

Studenti su obi¢no dobro organizovani i skloni uceséu u kooperativnim, drustvenim
aktivnostima, ali ponekad nemaju dovoljno informacija i motivacije da daju krv. Veéina
studenata ima pozitivan stav prema dobrovoljnom davanju krvi, pa je to potrebno iskoristiti za
ukljucivanje sto veceg broja studenata u ove akcije [14].

Kako bi se zadrzali postojeci davaoci krvi ali i pridobili novi, bitno je da i medicinsko osoblje
koje radi u sluzbama za prikupljanje krvi bude potpuno dostupno i profesionalno. Neophodno
je da se krv uzme stru¢no sa odgovarajuc¢im priborom i uz dobru komunikaciju sa davaocem

151



Znacaj motivacije za postizanje cilja: veci broj dobrovolinih davalaca krvi

kako bi se sam ¢in dobrovoljnog davanja krvi ucinio Sto prijatnijim. Nasi ispitanici su takode
imali neprijatnosti tokom ili nakon davanja krvi.

Godinama unazad postoji dilema i veciti sukob oko Cinjenice treba li dobrovoljni davaoci krvi
da budu placeni ili ne. Ispitanici u nasem istrazivanju izjasnili su se da smatraju da nije
potrebno nov¢ano nagradivati dobrovoljno davanije krvi (85,8%), ali 56,7% ispitanika smatra
da je potrebno pokloniti dobrovoljnim davaocima krvi neki mali simboli¢ni poklon.

Prostor za dalje unapredenje akcija ddk vidi se u edukativnim kampanjama koje se mogu
sprovoditi i van uskog vremenskog okvira sprovodenja akcije ddk. Kontinuiran rad i dobro
osmisljene kampanje utiCu na svest i motivisanost pojedinca, ali i na drustvo u celini. Prava
informacija u pravo vreme je kljutna jer studentska populacija, jo$ uvek, nije dovoljno
edukovana o znacaju ddk. Zato je analiza motivacionih faktora od klju¢nog znacaja kako za
pridobijanje novih davalaca, tako i za zadrzavanje postojecih davalaca [15].

Ogranicenja studije:
1) Studija nije sprovedena na svim univerzitetima i na svim fakultetima.
2) Zbog vremenskog ogranicenja, upitnici nisu dovoljno dugo distribuirani.

3) Ispitanici nisu imali nikakve informacije pre popunjavanja sto je rezultiralo nepravilnim
popunjavenjem upitnika kod pojedinih pitanja.

5. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje je identifikovalo kljucne faktore koji utiCu na stavove i ponasanje studenata
farmacije u vezi sa dobrovoljnim davanjem krvi. Nasi nalazi ukazuju na to da postoji visok nivo
pozitivnih stavova prema DDK medu studentima, ali i na prisutne prepreke, poput medicinskih
razloga i neprijatnosti posle davanja. Takode smo otkrili da se vedina studenata smatra
dovoljno informisanim o DDK i da najc¢esce informacije dobijaju od volontera i medija.

Vazno je napomenuti da edukacija i promocija mogu igrati klju¢nu ulogu u povecanju
motivacije studenata za DDK. Odrzavanje zaliha krvi i podizanje svesti medu studentima ostaju
imperativ, a kljucno je raditi na prevazilazenju prepreka kao Sto su strah i neprijatnost. Nasi
rezultati takode ukazuju na potrebu za pruzanjem strucne i prijatne usluge tokom procesa
davanja krvi.

S obzirom na pandemiju COVID-19 i njenu negativnu ulogu na DDK, vazno je razmotriti nove
strategije za ocCuvanje i poveéanje zaliha krvi u izazovnim vremenima. Studenti su se pokazali
kao kljucni igraci u promociji DDK, ¢ak i tokom pandemije.

U buducnosti, nastavak edukativnih kampanja, osmisljavanje ciljanih informacionih programa
i pruzanje podrSke studentima farmacije u njihovim nastojanjima da promoviSu DDK moze
znatno doprineti povecanju broja dobrovoljnih davalaca krvi. Ovaj rad pruza osnovu za dalja
istrazivanja i akcije usmerene na ocuvanje i unapredenje dobrovoljnog davanja krvi medu
studentima i Sirom zajednice.
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